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Nombre: Herramientas para la comunicación en la práctica clínica.
Código: 20504
Materia: Optativa
Carácter: Optativa
Nivel: Grado
Curso: Cuarto
Semestre: Primero
Número de créditos: 3 créditos ECTS
Idioma en que se imparte: Español
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Requisitos previos:

Requisitos mínimos de asistencia a las sesiones presenciales:
La asistencia es obligatoria. Ver Métodos de evaluación
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· D.ª María Márquez González.

La entrega de documentación, notificaciones y comunicación con los miembros del equipo docente se podrá realizar a través del campus virtual: https://portal.once.es/campusvirtualfisio/
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Esta asignatura contribuye a la adquisición de las siguientes competencias:

Transversales:
1. Que los alumnos desarrollen una comunicación oral y escrita efectiva.
2. Que los alumnos alcancen la capacidad de razonamiento crítico y aprendizaje autónomo, para mantener actualizados los conocimientos y competencias profesionales.

Específicas:
1. Proporcionar una atención de fisioterapia eficaz, otorgando una asistencia integral a los pacientes. 
2. Intervenir en los ámbitos de promoción, prevención, protección y recuperación de la salud. 
3. Identificar los factores psicológicos y sociales que influyen en el estado de salud o enfermedad de las personas, familias y comunidad. Conocer y desarrollar la teoría de la comunicación y las habilidades interpersonales. Comprender las teorías del aprendizaje a aplicar en la educación para la salud y en el propio proceso de aprendizaje a lo largo de toda la vida. Comprender los aspectos psicológicos en la relación fisioterapeuta-paciente. Identificar los factores que intervienen en el trabajo en equipo y en situaciones de liderazgo.
4. Valorar el estado funcional del paciente, considerando los aspectos físicos, psicológicos y sociales. 
5. Saber trabajar en equipos profesionales como unidad básica en la que se estructuran de forma uni o multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales y demás personal de las organizaciones asistenciales.
6. Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los/las usuarios/as del sistema sanitario, así como con otros profesionales.
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Vinculados al desarrollo de competencias transversales.
· De actitud. El/la estudiante será capaz de:
1. Mantener una actitud de respeto y discreción en las relaciones interpersonales.
1. Mostrar, en sus diferentes interacciones comunicativas, las actitudes básicas necesarias en las relaciones profesionales de ayuda: autenticidad, aceptación y validación de el/la interlocutor/a.
Vinculados al desarrollo de competencias específicas.
· De conocimiento. El/la alumno/a será capaz de demostrar conocimiento en:
· Las teorías sobre la comunicación y los elementos que componen y moldean las interacciones comunicativas.
· Los factores comunicacionales que influyen en el trabajo en equipo y en las relaciones profesionales de ayuda
· Las habilidades de comunicación e interacción que influyen de forma fundamental en la relación de ayuda profesional.

· De habilidad. El/la alumno/a será capaz de demostrar que sabe hacer lo siguiente:
1. Mostrar las habilidades de comunicación aprendidas en la asignatura en situaciones de comunicación profesional simuladas en el aula. 
1. Evaluar de forma crítica y con base en el modelo de comunicación en el ámbito clínico aprendido, su comportamiento comunicativo y el de otras personas.
1. Colaborar y trabajar en equipo, comunicándose de forma efectiva con el resto de profesionales.
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Módulo I. Introducción a la comunicación en la práctica clínica
1.1. Importancia de la comunicación en la intervención con personas en el ámbito de la salud. 
1.2. Aspectos éticos y legales sobre la comunicación en contextos de salud
1.3. Aspectos conceptuales básicos sobre la comunicación humana. Elementos que intervienen en la comunicación humana y tipos de comunicación.
1.4. Habilidades sociales: concepto y clasificación.
1.5. La importancia de la comunicación en el contexto de la fisioterapia.

Módulo 2. Modelos fundamentales sobre la comunicación en salud y habilidades básicas.
2.1. Comunicación centrada en la persona. Origen del enfoque (terapia centrada en la persona; Rogers, 1961) y desarrollos conceptuales posteriores en torno a la Atención Centrada en la Persona.  
1. 
2. 
2.1. 
2.1.1. Herramientas de comunicación básicas en la relación de ayuda. Aspectos verbales, no verbales y actitudinales.
· Aceptación/validación
· Autenticidad
· Empatía/ Escucha activa. 
2.2. Entrevista motivacional (Miller y Rollnick, 1981).
1. 
2. 
2.1. 
2.2. 
2.2.1. Herramientas de comunicación de la EM. 

Módulo 3. Herramientas de comunicación en contextos concretos de la fisioterapia
3. 
3.1. Comunicación en los primeros contactos: creación de la alianza terapéutica, evaluación del problema, encuadre, enfoque o determinación de objetivos, toma de decisiones compartida y planificación.
3.1.1. Habilidades específicas: básicas (empatía/escucha activa, aceptación, autenticidad). Habilidades de entrevista motivacional. Iniciar, mantener y finalizar conversaciones. Reforzar (hacer y recibir elogios).

3.2. Comunicación asertiva a lo largo del proceso de tratamiento.
3.2.1. Herramientas de comunicación para afrontar retos y situaciones difíciles:  
· Hacer peticiones o pedir cambios de comportamiento y poner límites.
· Poner límites, rechazar peticiones o decir no.
· Afrontar críticas.
· Comunicar malas noticias.
· Afrontar problemas en la relación profesional.
3.2.2. Ante otras problemáticas particulares: dolor, problemas de motivación y adherencia a tratamiento, autogestión/autoeficacia insuficiente, ansiedad/estrés, problemas de salud mental, estilos de vida poco saludables.

3.3. Herramientas de comunicación con otros profesionales (trabajo interdisciplinar) y para comunicar en público.
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Obligatorias:
· Costa M, López E. Habilidades interpersonales para el consejo. En: Costa M, López E, editores. Consejo Psicológico: una alianza estratégica para el apoyo, la potenciación y el cambio. Madrid: Síntesis; 2008. Cap. 4.
· Lizarraga SD, Ayarra M. Entrevista motivacional. Anales del Sistema Sanitario de Navarra. 2001;24:43-53.
· Roca E. Cómo mejorar tus habilidades sociales. Ediciones ACDE; 2003.
· Capítulo 1. Habilidades sociales, asertividad y conceptos afines (pp. 11-42). 
· Capítulo 3. Comunicación verbal y comunicación no verbal (pp. 77-100). 
· Capítulo 4. Conversaciones y comunicación eficaz (pp. 101-125).
· Van-Der Hofstad, C. El libro de las habilidades de comunicación: cómo mejorar la comunicación personal. Madrid: Ediciones Díaz de Santos; 2021. 
· Capítulo 2. La Comunicación (pp.7-18).
· Capítulo 3. Elementos componentes de la habilidad social (pp.19-36).
· Capítulo 10. Habilidades para la atención a clientes y público (pp.131-148).
· Capítulo 15. Técnicas y habilidades asertivas (pp.199-217).

Referencias recomendadas:

· Acinas MPA. Habilidades de comunicación y estrategias asistenciales en el ámbito sanitario. Formación Alcalá; 2004.
· Bados López A, García Grau E. Habilidades terapéuticas. Universitat de Barcelona; 2011. Available from: https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/18382/1/Habilidades%20terap%C3%A9uticas.pdf
· Bueno-Domínguez, J., Ibor-Vidal, P. J., Mur de Viu, C., Pérez Hernández, C., Sánchez Jiménez, J., & Vargas Negrín, F. (2021). Modelo de Atención Centrada en la persona con enfermedad y dolor crónicos. Monografía en internet]
· Costa, M. y López, E. (2008). Consejo Psicológico. Madrid: Síntesis.
· Kortleve V. Habilidades de Comunicación Para Fisioterapeutas. Elsevier Health Sciences; 2023.
· Fishman SM. Listening to pain: a clinician's guide to improving pain management through better communication. Oxford University Press; 2012.
· Miller WR, Rollnick S. La entrevista motivacional. Barcelona, Spain: Paidós; 1999.
· Roca E. (2003) Cómo mejorar tus habilidades sociales. Ediciones ACDE. Capítulos: 
· Capítulo 5. Hacer y rechazar peticiones.
· Capítulo 6. Conflictos interpersonales
· Capítulo 7. Pedir cambios de conducta
· Capítulo 8. Responder asertivamente a las criticas
· Capítulo 9. Afrontar el comportamiento irracional de otras personas.
· Anexo 1. Técnicas para controlar la ansiedad.
· Van-Der Hofstad C. El libro de las habilidades de comunicación: cómo mejorar la comunicación personal. Madrid: Ediciones Díaz de Santos; 2021. 
· Capítulo 4. Los estilos de comunicación.
· Capítulo 5. Barreras en la comunicación.
· Capítulo 7. Técnicas para el control de la ansiedad
· Capítulo 9. Habilidades para hablar en público.
· Capítulo 13. Habilidades para iniciar y mantener conversaciones

Recursos digitales:

· Martínez Rodríguez, T. (28 de marzo de 2022). La atención centrada en la persona. http://www.acpgerontologia.com/
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La metodología docente será principalmente participativa y práctica. Si bien habrá clases presenciales en las que se expondrán los principales contenidos de cada tema, el mayor porcentaje del tiempo docente se dedicará a las clases presenciales prácticas. Para el desarrollo de la asignatura se llevarán a cabo una serie de actividades formativas presenciales y no presenciales:

Actividades presenciales:
Clase magistral para todos los/las alumnos/as matriculados
Clases prácticas
Seminarios 
Representación simulada de escenas de comunicación (role-playing).
Tutoría programada (individual o en pequeño grupo)
Actividades no presenciales:
Trabajos prácticos individuales y en grupo
Lectura de textos señalados y análisis de las escenas de comunicación que se abordarán en los seminarios presenciales.
Ensayo y práctica de habilidades de comunicación.
Dinámica docente
· Clase magistral: exposición oral por parte de la profesora de los contenidos teóricos fundamentales de cada tema. En las sesiones se utilizará material audiovisual (presentaciones, transparencias…) disponible, en algunos casos, en el aula virtual. Estos esquemas no pueden sustituir en ningún caso a las lecturas obligatorias detalladas en la guía docente.
· Clases prácticas: se dedicarán al entrenamiento de los/as alumnos/as en las competencias de comunicación aprendidas en cada tema. Para este entrenamiento, se utilizarán las siguientes metodologías: 
· Ensayo de conducta (role-playing) con los/as compañeros/as, con retroalimentación precisa por parte de la profesora y los/as propios/as compañeros/as. En estos ensayos los/las alumnos/as tendrán que poner en marcha las distintas habilidades aprendidas.
· Realización de otro tipo de ejercicios en el aula bajo la supervisión de el/la profesor/a. Los/las alumnos/as podrán utilizar el material teórico de que dispongan.
· Seminarios: en estos espacios se llevarán a cabo debates sobre lecturas señaladas y análisis de escenas o interacciones de comunicación, discutiendo sobre las posibles alternativas de comunicación en cada caso. 
· Discusión y corrección de trabajos prácticos realizados en grupo fuera del horario de clase: puesta en común de las distintas propuestas y sugerencias de mejora en su caso. Tutorías, tanto programadas de la asignatura como tutoría en red: sesiones en grupos pequeños para el seguimiento del desarrollo de la materia. Las tutorías programadas se anunciarán en el aula con dos semanas de antelación.
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	N.º de horas
	Porcentaje

	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Presencial
	Clases teóricas
	12
	33 (44%)

	
	Clases prácticas 
	16
	

	
	Seminarios
	2
	

	
	Tutorías programadas
	1
	

	
	Realización del examen final
	2
	

	No presencial
	Realización de tareas y actividades
	12
	42 (56%)

	
	Lectura de textos fundamentales
	15
	

	
	Estudio semanal 
	15
	

	Carga total de horas de trabajo: 25 horas x 3 ECTS
	75
	




[bookmark: _Toc162953741][bookmark: _Toc162956425][bookmark: _Toc162960247][bookmark: _Toc163500004][bookmark: _Toc199156508][bookmark: _Toc199158831]MÉTODOS DE EVALUACIÓN

A. Consideraciones generales.
1. La evaluación del alumno/a estará basada en la valoración de las competencias que ha de adquirir, contemplándose en el proceso, aspectos de conocimiento y de habilidades.

2. Los componentes de evaluación que se llevarán a cabo se agrupan en:
1. Evaluación continua: 30% de la calificación.
· Dos trabajos individuales a lo largo del curso.
· Ensayos en clase de las habilidades aprendidas.
· Actitud y participación
2. Examen Final: 70% de la calificación.Tipo test
En la convocatoria ordinaria, se deberá obtener al menos 5 puntos en el examen final y 5 puntos en la evaluación continua para el cálculo de la calificación final, y en la convocatoria extraordinaria, se mantiene la nota de evaluación continua obtenida durante el curso. 

3. No superarán la asignatura, obteniendo una calificación de 4 puntos, los/las alumnos/as que aun habiendo alcanzado una nota final ponderada de 5 o más puntos, no cumplan alguno de los criterios expuestos. Así mismo, en el caso de estudiantes con una calificación final ponderada entre 3.1 y 4.9 puntos y que, además, no cumplan alguno de los criterios obtendrán una nota final de 3 puntos.
Por su parte, los/las estudiantes que no hayan realizado NINGUNA actividad de evaluación, serán calificados como “No Evaluados”.

B. Descripción de los elementos que integran el proceso de evaluación.

Convocatoria ordinaria.
1.Examen Final.
Se realizará un examen al final del periodo docente a través del cual se evaluará el conocimiento adquirido por los/las estudiantes a lo largo de la asignatura. Este examen incluirá preguntas tipo test (teórico-prácticas), y se puntuará sobre 10, suponiendo el 70% de la calificación final. El suspenso en el examen implica el suspenso en toda la asignatura.

2.Evaluación continua.
El período de realización será a lo largo de todo el semestre. 

Pruebas y criterios de evaluación:
El 30% de la calificación final se obtendrá por evaluación continua a través de diferentes tareas y actividades realizadas en clase, concretamente: a) participación en los ensayos de conducta (role-playing) planteados en clase para trabajar las habilidades de comunicación; b) ejercicios puntuales relacionados con las lecturas y los seminarios; y c) participación en clase y actitud general a lo largo del curso; todas estas actividades se puntuarán sobre 10 y se hará la media entre todas las realizadas, de manera que el/la alumno/a podrá obtener una calificación máxima de 10 puntos en la evaluación continua, que supondrá un 30%  en la calificación final.
Criterios de evaluación: 
Participación en los debates y ejercicios realizados en clase.
Entrega puntual de trabajos y calidad de su presentación y de su contenido.
Habilidades mostradas en los distintos ejercicios y tareas realizadas en clase. 

La asistencia a clase es obligatoria y sólo se permitirán un máximo de 3 faltas no justificadas y otras 3 justificadas a criterio de las profesoras. Aquellos/las alumnos/as que superen las faltas de asistencia permitidas serán calificados con un 0 en la evaluación continua; la misma calificación (un 0) obtendrán aquellos/las alumnos/as que fallen en la entrega de más de 2 prácticas.

	Calificación final

	Evaluación continua: 30% 
(<5 no supera en Conv. Ordin.) 
	Examen final: 70% 
(< 5 no supera) 

	Se evaluarán distintas actividades: entrega de trabajos, participación en las actividades propuestas en el aula y actitud durante el curso.
	Prueba teórico-práctica de preguntas tipo test.



Convocatoria extraordinaria.
Se realizará un examen tipo test, con preguntas teórico-prácticas, a través del cual se evaluarán los conocimientos adquiridos por los estudiantes a lo largo de la asignatura y se puntuará sobre 10.
La calificación obtenida en el examen supondrá un 70%  en relación con la calificación final de la asignatura; el 30%  restante será la calificación obtenida en las prácticas desarrolladas durante el curso. 

Calificación final:
La nota final será la media ponderada de las obtenidas en ambas partes, siempre y cuando la calificación en el examen sea superior a cinco puntos.

Por su parte, los estudiantes que no hayan realizado NINGUNA actividad de evaluación serán calificados como “No Evaluados”.
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	Semana
	Contenido
	Horas presenciales
	Horas no presenciales

	1 y 2
	Módulo I. Introducción a la comunicación en la práctica clínica
	4
	3

	3 y 4
	Módulo 2. Modelos teóricos básicos sobre comunicación. Tema 2.1. 
	4
	3

	5 y 6
	Módulo 2. Modelos teóricos básicos sobre comunicación.
Tema 2.2
	4
	4

	7 y 8
	Módulo 3. Herramientas de comunicación en contextos concretos de la fisioterapia
 Tema 3.1.
	4
	6

	9, 10,11
	Módulo 3. Herramientas de comunicación en contextos concretos de la fisioterapia
Tema 3.2.1
	6
	8

	12, 13,14
	Módulo 3. Herramientas de comunicación en contextos concretos de la fisioterapia
Tema 3.2.2.
	6
	8

	15
	Módulo 3. Herramientas de comunicación en contextos concretos de la fisioterapia.
Tema 3.3
	2
	4
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