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1. Objeto
El objeto de  este documento es  realizar un análisis y valoración del  desarrollo y evolución de  los  estudios que dan  origen  al   título  de Máster   Universitario  en   Fisioterapia  del   Sistema  Musculoesquelético   y   extraer conclusiones a partir de  las cuales se elaborará un plan de  mejora orientado a subsanar las posibles deficiencias encontradas y a lograr los objetivos propuestos con estos estudios.
2. Alcance
Este documento contempla:
· El seguimiento del plan de mejora propuesto en el curso 2013-2014.
· El análisis cuantitativo y cualitativo de la evolución de los indicadores asociados al seguimiento del título. 
· La identificación de los puntos fuertes y áreas de mejora.

3. Seguimiento de recomendaciones y plan de mejora 
Análisis sobre el grado de  desarrollo alcanzado en cada una de  las acciones propuestas en el Plan de  Mejora del curso 2013-2014, relativo a los siguientes criterios:
1.  Grado de consecución de los objetivos planteados con cada acción.
2.  Consecuencias de esos  logros sobre el Plan de Estudios. 

Acción de mejora I
"Solicitar a los órganos competentes de la Institución (ONCE), la ampliación de personal docente y de administración y servicios vinculado a la titulación"
1.  No se ha ampliado el personal docente y de administración y servicios vinculado a la titulación.
2.  No se han producido cambios significativos en el Plan de Estudios. Estado: Se mantiene este acción de mejora en el Plan 2014-2015.



Acción de mejora II
"Reuniones programadas de coordinación docente"
1.  Se han realizado reuniones periódicas de  coordinación docente por  parte de  la Comisión de  Seguimiento del título.
2.  No se han producido cambios significativos en el plan de estudios. Estado: Completada.

Acción de mejora III
"Planificación de horarios y espacios docentes (aulas de prácticas clínicas) coordinada con el resto de titulaciones (Grado en Fisioterapia).
"Habilitación de nuevos espacios docentes"
1.  La planificación coordinada de  los horarios y espacios docentes comunes con otras titulaciones (Grado en Fisioterapia) ha sido  óptima.
2. Han sido  habilitados de nuevos espacios docentes. Estado: Completada.

Acción de mejora IV
"Reuniones informativas con los  estudiantes sobre el  procedimiento de  cumplimentación de  encuestas y  su importancia como instrumento de recogida de información relevante para el seguimiento de la titulación"
"Solicitar la colaboración activa de  los representantes de  estudiantes, así como de  los profesores, para incentivar la cumplimentación de las encuestas por  parte de los estudiantes"
"Programación de  sesiones presenciales, compatibles con el  horario lectivo, para la  cumplimentación de  las encuestas por  parte de los estudiantes con el apoyo del personal del Centro.
1.  La participación de los estudiantes en el proceso de cumplimentación de encuestas ha sido  irregular, por  lo que no es  posible un análisis global de  dicho indicador. En relación con la opinión sobre el  plan  de estudios la  participación ronda el  33%, siendo muy variable respecto al  resto de  cuestionarios (opinión sobre las asignaturas y opinión sobre los docentes).
Estado: Se mantiene esta acción de mejora en el Plan 2014-2015 


4. Resumen de actividades realizadas
Resumen de actividades realizadas:por La Comisión de Seguimiento del título a lo largo  del curso 2014-2015:
· Reuniones periódicas de coordinación académica.
· Revisión y aprobación de las Guías Docentes del curso académico 2015-2016. (ACTA 15-07-15)
· Análisis cuantitativo y cualitativo de la evolución de los indicadores asociados al seguimiento del título. (ACTA 11/11/15) 
· Elaboración del Informe Anual de Seguimiento y del Plan de Mejora del curso 2014-2015. (ACTA 15/01/16)
· Aprobación del informe de seguimiento del Título.  (ACTA 20/07/16)
· Aprobación del plan  de mejora del Titulo.  (ACTA 28/09/16)

5. Análisis cuantitativo y cualitativo de la evolución de los indicadores asociados al seguimiento del título
5.1. Acceso y admisión de estudiantes
En el curso 2014-2015 se ofertaron 20 plazas, siendo cubiertas el 80% por  estudiantes de nuevo ingreso. El 12.5% procedía de otras Comunidades Autónomas y el 6.25% del extranjero.

5.2. Desarrollo del programa formativo
Se  desarrolló el  Programa Formativo de  un único año académico de  duración, correspondiente  al  Plan de
Estudios aprobado por  la ANECA el 11 de Julio de 2013..
El número total de estudiantes matriculados fue de 22, haciéndolo el 64% a tiempo completo.
La información detallada de  estudiantes matriculados en cada una de  las  asignaturas puede consultarse en el correspondiente informe de Indicadores de Seguimiento. (Cód. M214)

5.3. Movilidad
No hubo estudiantes que participasen en programas de movilidad.



5.4. Prácticas externas
Las  prácticas externas se  desarrollan durante el  segundo semestre con una carga lectiva de  9 créditos ECTS correspondientes a la asignatura "PRACTICUM".
Las  instalaciones habilitadas para las  prácticas externas pertenecen a  la  Cínica de  la  Escuela Universitaria de Fisioterapia de  la ONCE, así  como a la Clínica ILUNION Fisioterapia  y Salud, antes REVITASS S. L., en el marco del convenio firmado entre ambas entidades.
La satisfacción de los estudiantes con las prácticas externas se analiza en el apartado 5.8 (A.1.5. de este informe).

5.5. Rendimiento académico 
La duración media de los estudios fue de 1.1 cursos académicos (este indicador corresponde al curso académico 2013-2014)
La tasa de rendimiento de  los estudiantes fue  del  82.3%, ascendiendo al 85.9% en el caso de  los estudiantes con dedicación completa, frente al 56.4% de los estudiantes con dedicación parcial.
La tasa de éxito de los estudiantes fue del 88.8, 1.2 puntos por  debajo de la del curso anterior. La tasa de eficiencia de los estudiantes fue del 100%.
Respecto a la distribución de resultados por asignatura, la siguiente tabla muestra dos  indicadores relavantes:

· CS: Porcentaje de  créditos superados en la asignatura sobre los  créditos matriculados en la misma por estudiante perteneciente al mismo plan de estudios de la asignatura.
· N: Nota media de la asignatura.
	Asignatura
	CS
	N

	
Análisis de los procedimientos de la fisioterapia manual
	
100%
	
7,8

	
Ciencias del comportamiento y el dolor de origen musculoesquelético. Modelo Biop.
	
93%
	
7,2

	
Fisioterapia manual ortopédica del cuadrante inferior
	
80%
	
6,6

	
Fisioterapia manual ortopédica del cuadrante superior y tórax
	
73%
	
6,6

	
Metodología de investigación
	
100%
	
7,6

	
Neurofisiología y fisiopatología del sistema musculoesquelético
	
100%
	
6,0

	
Prácticum
	
91%
	
7,0

	
Trabajo de fin de máster
	
63%
	
7,0



Análisis de los resultados:
Los  resultados  obtenidos  se  consideran satisfactorios, al  situarse el  CS  por   encima del   50%  en todas las asignaturas, siendo el más bajo del 63% (trabajo Fin de Máster).
Respecto a los resultados del curso anterior, en ningún caso el CS ha variado por  encima del 20%. La nota  media ha sido  igual  o superior a 6 puntos en todas las asignaturas.
Respecto a los resultados del curso anterior, en ningún caso la N ha variado por  encima de 2 puntos, destacando el descenso de 1 punto en la asignatura de "Análisis de los procedimientos de la Fisioterapia Manual".

5.6. Abandono 
La tasa de abandono fue del 11.76%.
Este dato ha  sido  aportado por  el  Gabinete de  Estudios y Evaluación institucional de  la  UAM, ya  que no se dispone del mismo en el SIIU (Sistema Integrado de Indicadores Universitarios).
La fórmula aplicada es la siguiente:
Tasa  de  Abandono: Suma ponderada (por  el nuevo ingreso) de  las tasas de  abandono (en primer año, en segundo año, y en tercer año) calculadas para el curso académico de referencia.

5.7. Inserción laboral
No  se cuentan con  datos de  inserción laboral del  curso 2014/15, a la fecha  de  cierre de  este  Informe. Se aportan los datos correspondientes al curso 2013/14, en el que  la tasa  de inserción laboral fue del 100%.

5.8. Satisfacción
Los  miembros de  la  Comisión de  Seguimiento del  Título  analizaron los  datos estadísticos reportados por  el Gabinete de
Estudios y Evaluación Institucional de la UAM.
Al igual  que  en el curso anterior, se acordó utilizar 3.5 puntos como valor  de corte de las medias de las puntuaciones, como criterio mínimo de calidad. Además, las cuestiones con calificación por  debajo del punto de corte se clasificarán en:
· Preguntas con puntuación ligeramente baja:  entre 3 y 3.49. Se informará a los implicados y se realizará un seguimiento de la tendencia, pero no se efectuarán acciones de mejora específicas.
· Preguntas con puntuación baja: por  debajo de 3 puntos. Se evaluarán las posibles causas y si corresponde, se llevarán a cabo acciones de mejora.
A.1. Encuestas de estudiantes.

A.1.1. Satisfacción con  el Plan de Estudios.
La tasa de cobertura ha sido del 31% de los estudiantes matriculados a tiempo completo (5 estudiantes).
La satisfacción global  de los estudiantes con el Plan  de Estudios ha sido  de 3 puntos (ligeramente baja),  un punto por  debajo del curso 2013-2014  (Cobertura del 17.4%)
Han obtenido una  puntuación ligeramente baja, las preguntas cerradas (P) relativas a los siguientes puntos:
(P1) Tiempo dedicado.
(P2) Desarrollo de competencias. 
(P6) Recursos tecnológicos.
(P8) Recursos bibliográficos. 
(P9) Información en la web.

Se realizará un seguimiento de la tendencia de estos aspectos en el próximo curso académico. 
Han obtenido una puntuación baja, las preguntas cerradas relativas a los siguientes puntos:
(P3) Oferta optativas. 
(P4) No solapamientos.
(P5) Espacios docentes. 
(P7) Servicios administrativos.

Se analizarán las posibles causas y si corresponde, se llevarán a cabo acciones de mejora.

A.1.2. Satisfacción con las asignaturas por Plan de Estudios.
La satisfacción global de los estudiantes con las asignaturas del Plan ha sido de 3.37 puntos (ligeramente baja). Han obtenido una  puntuación ligeramente baja, las preguntas cerradas relativas a los siguientes puntos:
(P1) Satisfacción con la Guía  Docente. 
(P5) Tiempo de prácticas suficiente.
(P6) Recursos de prácticas adecuados.
(P7) Carga de créditos adecuada.

Se realizará un seguimiento de la tendencia de estos aspectos en próximo curso académico.
Respecto a la opinión detallada de los estudiantes sobre las asignaturas del  Plan, la tabla siguiente muestra los datos correspondientes a 3 asignaturas, donde C representa la tasa de  cobertura sobre estudiantes matriculados en la asignatura, y S, el grado de satisfacción en una escala de 1 a 5.


	Asignatura
	C
	S

	Análisis de los procedimientos de la fisioterapia manual.
	68.8%
	4,5

	Metodología de investigación.
	29.4%
	1,8

	Neurofisiología y fisiopatología del sistema musculoesquelético.
	68.8%
	3,5



Ha obtenido una puntuación baja, con una cobertura del 29.4%, la asignatura Metodología de Investigación.
Han obtenido una  puntuación ligeramente baja, en esta asignatura, las preguntas cerradas relativas a los siguientes puntos:
(P4) Coordinación de los profesores.
Se realizará un seguimiento de la tendencia de este aspecto en el próximo curso académico.
Han obtenido una  puntuación baja, en esta asignatura, las preguntas cerradas relativas a los siguientes puntos:
(P1) Satisfacción con la Guía  Docente.
(P2) Objetivos cumplidos de la Guía  Docente.
(P3) Evaluación según los criterios de la Guía  Docente. 
(P5) Tiempo de prácticas suficiente..
(P6) Recursos de prácticas adecuados. 
(P7) Carga de créditos adecuada.

Se analizarán las posibles causas y si corresponde, se llevarán a cabo acciones de mejora. 

A.1.3. Satisfacción con  los docentes.
La satisfacción global de los estudiantes con los docentes del Plan ha sido de 3.66 puntos.
Han obtenido una  puntuación ligeramente baja, las preguntas cerradas (P) relativas a los siguientes puntos:
(P5) Utilidad de la tutorías.
(P6) Contribución al aumento del interés.

Se realizará un seguimiento de la tendencia de estos aspectos en el próximo curso académico.

A.1.4. Satisfacción con  los docentes de la asignatura.
La satisfacción de  los  estudiantes con los  docentes de  la asignatura se  muestra en la siguiente tabla, donde C representa el  porcentaje de   encuestas  cumplimentadas  del   número  máximo posible por   cada una de   las asignaturas (nº. de alumnos matriculados x nº. de docentes de la asignatura), y S, el grado de satisfacción en una escala de 1 a 5.

	Asignatura
	C
	S

	Análisis de los procedimientos de la fisioterapia manual
	56,2%
	4,8

	Ciencias del comportamiento y el dolor de origen musculoesquelético.   Modelo biopsicosocial
	28,6%
	2,5

	Fisioterapia manual ortopédica del cuadrante inferior
	8,1%
	
3,4

	Fisioterapia manual ortopédica del cuadrante superior y tórax
	
7,9%
	
3,0

	Metodología de investigación
	
5,9%
	
1,8

	Neurofisiología y fisiopatología del sistema musculoesquelético
	
65,6%
	
4,3



Ha  obtenido una puntuación baja,  con una cobertura del  28.6%,  la asignatura Ciencias del  comportamiento y el dolor de origen musculoesquelético. Modelo  biopsicosocial.
No existen datos sobre la opinión de los estudiantes detallada por  grupo y profesor de esta asignatura. Se analizarán las posibles causas y si corresponde, se llevarán a cabo acciones de mejora.

A.1.5. Encuestas de prácticas.
La tasa de cobertura ha sido del 31% de los estudiantes matriculados a tiempo completo (5 estudiantes).
La satisfacción global  de los estudiantes con las  Prácticas Externas  ha sido  de 1.8 puntos (baja), respecto a los 3.5 puntos del curso 2013-2014  (Cobertura del 29.4%)
Han obtenido una  puntuación ligeramente baja, las preguntas cerradas (P) relativas a los siguientes puntos:
(P7) Lugar  de trabajo adecuado.

Se realizará un seguimiento de la tendencia de este aspecto en el próximo curso académico. Han obtenido una puntuación baja, las preguntas cerradas relativas a los siguientes puntos:
(P3) Información completa de convocatorias.
(P4) Criterios de evaluación claros.
(P5) Tareas y responsabilidades predefinidas por  la empresa.
(P6) Actividades acordes con la formación.
(P8) Medios apropiados en la empresa.
(P9) La práctica permite alcanzar los objetivos marcados.
(P10) Satisfacción con el tutor académico.
(P11) Satisfacción con el tutor profesional.

Se analizarán las posibles causas y si corresponde, se llevarán a cabo acciones de mejora.

A.2. Encuestas de docentes.
A.2.1. Satisfacción con  el Plan de Estudios.
Con un total de 6 participantes, la satisfacción global de los mismos con el Plan de Estudios ha sido de 4.2 puntos. Han obtenido una  puntuación ligeramente baja, las preguntas cerradas relativas a los siguientes puntos:
(P1) Coordinación de los profesores.
Se realizará un seguimiento de la tendencia de este aspecto en el próximo curso académico.
Con un total  de 5 participantes, la satisfacción global de los mismos con el Seguimiento del Titulo ha sido de 3,60 puntos. Todas las preguntas cerradas han  obtenido una  puntuación satisfactoria.

A.3. Reclamaciones y sugerencias.
No se han producido reclamaciones, ni reportado sugerencia alguna durante el curso académico 14-15.

5.9. Comunicación y difusión de la titulación
Se continúa trabajando en el desarrollo de la página web del centro, para actualizar la información disponible y adaptarla a los requerimientos académicos y sociales necesarios, así como a la normativa vigente de  accesibilidad. Se espera que  la nueva página esté operativa en el curso 2016/2017.

5.10. Recursos materiales y servicios 
A lo largo del curso 2014/2015 se han  ido cubriendo todas las necesidades de adquisición de material que  han  ido surgiendo.
A finales del  año  2014 se realizó una  reforma en  el aula  destinada a la realización del  Prácticum de  la titulación (asignatura correspondiente al segundo semestre), con  el fin de mejorar la calidad de aprendizaje del alumno y la asistencia clínica a los pacientes.

5.11. Recursos humanos
En cuanto al personal docente y de  administración y servicios de  la Escuela, hay  que  resaltar, que  en  el curso académico
2014/2015 se redujo la plantilla en un 50% en el departamento de reprografía, lo cual  ha supuesto una  importante sobrecarga para el resto del  personal, que  ha  incidido negativamente en  el funcionamiento y la calidad de  atención al profesorado  y alumnado del Centro.  La Comisión de Garantía Interna de Calidad ya en el curso anterior, observó que  una  vez finalizada la primera edición de  la   titulación, la dotación de  personal docente y de administración es escasa para garantizar el correcto desarrollo del programa formativo, puesto que  dicho personal además, participa en el resto de actividades de la Escuela (otras titulaciones, investigación, organización de Jornadas, etc.). El número de estudiantes y el de actividades efectuadas en el Centro se ha duplicado en los últimos años, mientras que  el número de trabajadores no se ha visto incrementado sino  al contrario, lo que  está  suponiendo una  sobrecarga de trabajo para los mismos, situación que  puede redundar en el correcto desempeño de sus funciones.

Por este  motivo, se planteó una  Acción de mejora en el Plan del curso 2013/14 dirigida a incrementar el personal docente y de administración y servicios vinculado al Título.  Dicha Acción  de Mejora no  ha sido  resuelta, por  lo que  se mantiene en el Plan del curso 2014/15.
Datos de formación del profesorado durante el curso  2014/15.
Se solicita a los docentes del Título  información relativa a las acciones formativas que  han  recibido durante el curso académico 2014/15.
El resumen de los datos reportados por  el 60% del profesorado es el siguiente:
Un 15% realizaron formación universitaria de segundo ciclo.
Un   85%   participaron  en   cursos  de   formación  continua  dirigidos  a   mejorar  las   competencias  docentes  y/o investigadoras.
Un 50% efectuaron cursos de formación continua dirigidos a mejorar sus competencias profesionales y/o disciplinares.
Un 100% acudieron a congresos, jornadas y/ o reuniones científicas.
Para  mayor detalle de  estas acciones formativas (título, entidad organizadora y ECTS/horas), se adjunta como anexo a este
Informe, el documento “Informe datos formación profesorado_14-15.

6. Identificación de puntos fuertes y áreas de mejora 
Puntos fuertes:
Relación de los indicadores que han tenido resultados satisfactorios:
Tasa  de cobertura de plazas ofertadas (20), por  estudiantes de nuevo ingreso: 80%. Tasa  de rendimiento de los estudiantes con dedicación completa: 85.9%.
Porcentaje de créditos superados sobre créditos matriculados por  asignatura igual  o superior al 63%.
Tasa  de inserción laboral del 100% (datos del curso 2013-2014) Satisfacción de los docentes con el Plan de Estudios.

Áreas de mejora:
Relación de los indicadores que han tenido resultados insatisfactorios:
Participación de  los estudiantes en la campaña de  encuestas (tasa de  cobertura del  31% de  los estudiantes matriculados a tiempo completo).
Participación de los docentes en la campaña de encuestas ( 6 docentes). Satisfacción de los estudiantes con los espacios docentes.
Satisfacción de los estudiantes con los servicios administrativos. Satisfacción global de los estudiantes con las Prácticas Externas.

7. Conclusiones 
El  seguimiento  del Título   de  Máster Universitario en  Fisioterapia del  Sistema Musculoesquelético, Especialidad Fisioterapia Manual Ortopédica en el curso 2014/2015 ha contado con  los mecanismos suficientes para evaluar los indicadores previstos en el SGIC.
El proceso de Seguimiento puede resumirse en tres líneas de actuación:
Recogida de  la información necesaria para la elaboración de  los  informes que  reflejaron el estado de  los  diferentes indicadores que  establecía el procedimiento del SGIC verificado por  la ANECA.
Valoración exhaustiva de estos indicadores por  la Comisión de Seguimiento del Título.  Ratificación de las conclusiones y propuestas de mejora por  parte de la Comisión de Garantía Interna de Calidad y la Junta de Centro, en última instancia. Difusión del procedimiento y los resultados del Seguimiento, entre los distintos colectivos implicados y publicación en la página web del Centro.
Paralelamente, la Comisión de  Seguimiento y la dirección del  Centro han  realizado otras acciones de  Coordinación Docente entre las cuales destacan:
Revisión de  las  Guías  Docentes para el  curso académico 2015/2016, asegurando la  homogeneidad en  cuanto a  su estructuración  y  vigilando  la  coherencia entre  las  competencias  a  desarrollar,  los  contenidos  contemplados,  las actividades formativas programadas y los criterios de evaluación propuestos, en cada asignatura. Del mismo modo, se ha prestado especial atención en  la transversalidad entre asignaturas, intentando alcanzar la no  repetición innecesaria de contenidos, así como la coordinación adecuada entre materias vinculadas.
Reuniones de coordinación del profesorado.
En este  proceso se han  detectado tareas pendientes y aspectos a mejorar, que  quedan reflejados en el Plan  de Mejora adjunto. En base  a este Plan de Mejora, se marcarán como objetivos para cursos siguientes:
1.  Ampliar la plantilla docente y de administración vinculada al Título.
2. Fomentar la participación de los estudiantes y los docentes en las campañas de encuestas para la valoración del título.
3.  Realizar  un   seguimiento  sobre  la   baja   satisfacción  de   los   estudiantes  con   los   espacios  docentes  y  servicios administrativos.
4.  Analizar  con  los docentes correspondientes los posibles motivos de la baja  satisfacción de las asignaturas “Metodología de la Investigación”, “Ciencias del Comportamiento y el Dolor  de Origen Musculoesquelético. Modelo Biopsicosocial” y “Prácticum”.
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