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Documentos Asociados
 Informe Anual de Seguimiento curso 2010/11. 
 Plan de Mejora curso 09/10.
	Elaborado por
	Revisado por
	Aprobado por

	Comisión de Seguimiento.
	Comisión de Garantía Interna de Calidad
	Junta de Centro

	Fecha: 30/11/2011
	Fecha: 21/12/2011
	Fecha: 13/01/2012


	Acción de mejora
ACCIÓN DE MEJORA 1: Sistematización y desarrollo del Plan de Acción Tutorial (PAT) del Grado en Fisioterapia.

	Problema detectado al que responde la acción de mejora
Aunque la Acción Tutorial se ha estado llevando a cabo de forma habitual en la Escuela de Fisioterapia de la ONCE, no existe un procedimiento reglado ni sistematizado.

	Tarea/s
	· Búsqueda de información y documentación referente a los PAT desarrollados dentro de la UAM, así como su marco normativo.
· Reuniones entre los profesores del Departamento de Fisioterapia, dirigidas a consensuar el diseño del PAT para el curso académico 2012/13.
· Incorporación de modificaciones en el punto 4.3. del documento MODIFICA, referentes al procedimiento simplificado del PAT, para su aprobación por ANECA.
· Preparación de documentación de base: procedimiento de PAT desarrollado, fichas de seguimiento para tutores, plantillas para informes anuales, información complementaria para estudiantes, etc.
· Presentación del PAT desarrollado y su documentación complementaria, ante la Junta de Centro, para su aprobación en la reunión ordinaria que se celebra a finales del curso académico 2011/12.
· Publicación del PAT para el curso 2012/13, en el aula Virtual y en la web de la Escuela.
· Información vía e-mail, a todos los colectivos implicados en la comunidad universitaria, de la publicación del PAT y los lugares de acceso.
· Implementación del PAT para el curso 2012/13.
· Revisión y actualización anual del PAT, por parte de la Comisión de Seguimiento del Título, paralelamente al período de revisión de las Guías Docentes. aprobación de las modificaciones en la Junta de Centro y publicación de las actualizaciones.

	Responsable de la ejecución
	Comisión de Seguimiento del Título.
	Responsable del seguimiento
	Comisión de Seguimiento del Título.

	Implicados
	PDI y estudiantes.

	Nivel de Prioridad
	Alta
	Nivel de dificultad
	Media
	Plazo de ejecución
	Corto

	Cronograma
	El desarrollo del procedimiento del PAT se realizará a lo largo del curso académico 2011/12, para su implantación en el curso 2012/13.

	Indicadores de control
	· Encuestas a estudiantes: preguntas relativas al PAT.
· Actualización del PAT en la web.
	Seguimiento del indicador
	· Encuestas: anual.
· Actualizaciones en la web: anual.


	Acción de mejora 

ACCIÓN DE MEJORA 2: Nombramiento de coordinadores de practicum y Trabajo Fin de Grado

	Problema detectado al que responde la acción de mejora

Hasta el momento, no se había creado la figura del coordinador en las Materias de Practicum y Trabajo Fin de Grado. Se considera necesario centralizar la organización de estas asignaturas para homogeneizar procedimientos de actuación y evaluación entre los tutores implicados.


	Tarea/s

	· Nombramiento de coordinadores de Practicum y Trabajo fin de Grado.

· Establecimiento de competencias de cada uno

	Responsable de la ejecución
	Director del Centro
	Responsable del seguimiento
	Comisión de Seguimiento

	Implicados
	PDI y estudiantes.

	Nivel de Prioridad
	Alta
	Nivel de dificultad
	Media
	Plazo de ejecución
	Corto

	Cronograma
	Primer semestre de curso académico 11/12

	Indicadores de control
	· Actualización de Guías Docentes de las asignaturas de practicum I, Practicum II y Trabajo Fin de Grado. 

· Encuestas de valoración de prácticas clínicas. 
· Encuestas de satisfacción con la actividad docente en la asignatura de Trabajo Fin de Grado.

	Seguimiento del indicador
	· Actualización
· de Guías Docentes: Anual.
· Encuestas: Anual.



	
	
	
	Acción de mejora
	
	
	

	ACCIÓN DE MEJORA 3: Desarrollo de criterios de evaluación generales para competencias transversales.

	Problema detectado al que responde la acción de mejora

	Existe dificultad entre el profesorado para evaluar el grado de adquisición de las competencias transversales por parte de los estudiantes. Se pretende elaborar un documento marco con directrices generales que sirva como herramienta de apoyo a los profesores y además, permita la homogeneización de los criterios de evaluación.

	Tarea/s
	· Recopilación de información sobre evaluación de competencias transversales.
· Elaboración de documento marco con criterios de evaluación generales de las competencias transversales.
· Difusión del documento entre el colectivo docente.

	Responsable de la ejecución
	Comisión de Seguimiento.
	Responsable del seguimiento
	Comisión de Seguimiento.

	Implicados
	PDI, estudiantes.

	Nivel de Prioridad
	Media
	Nivel de dificultad
	Alta
	Plazo de ejecución
	Medio

	Cronograma
	Cursos académico 2011/12 y 2012/13.


	Acción de mejora
ACCIÓN DE MEJORA 4: Fomento del empleo de Tutorías Docentes Programadas (TDP).

	Problema detectado al que responde la acción de mejora
En las encuestas de valoración de la actividad docente por profesor y asignatura del curso 10/11, se detectó una baja puntuación en las preguntas relativas a las TDP.

	Tarea/s
	· Desde la Dirección del Centro, se insistirá en los Claustros de Profesores, en la importancia de la realización de TDP.
· En la revisión de las Guías Docentes, se prestará especial atención al empleo de las TDP como actividad formativa en la mayoría de las asignaturas.

	Responsable de la ejecución
	Dirección del Centro y Comisión de Seguimiento.
	Responsable del seguimiento
	Comisión de Seguimiento.

	Implicados
	PDI, estudiantes.

	Nivel de Prioridad
	Media
	Nivel de dificultad
	Media
	Plazo de ejecución
	Corto

	Cronograma
	Claustro de Profesores de primer semestre. Abril-junio 2011: revisión de Guías Docentes.

	Indicadores de control
	· Encuestas de valoración de actividad docente: cuestiones referentes a la tutorías.
· Inclusión de TDP en las Guías Docentes de las asignaturas.
	Seguimiento del indicador
	· Encuestas: Anual.
· Guías Docentes: Anual.


	Acción de mejora
ACCIÓN DE MEJORA 5: Presentación de modificaciones a la Memoria Justificativa del Título aprobada por ANECA.

	Problema detectado al que responde la acción de mejora
Se detectó la necesidad de revisar las competencias del Título de Grado en Fisioterapia (ACCIÓN DE MEJORA 1 del curso 2009/10). A consecuencia de esto se decide presentar modificaciones a la Memoria Justificativa verificada por ANECA incluyendo: La nueva estructuración de las competencias del Título, la especificación de nuevas normas de matriculación y cambios en el desarrollo del Plan de Acción Tutorial; Varias correcciones en la secuenciación y ubicación temporal de algunas asignaturas en el Plan de Estudios.

	Tarea/s
	· Presentación del documento MODIFICA, aprobado en Junta de Centro, ante la Comisión de Estudios de la UAM y Consejo de gobierno de la Universidad.
· Envío del documento a ANECA.
· Recepción de resolución e inclusión de modificaciones en su caso.

	Responsable de la ejecución
	Dirección del Centro y Comisión de Seguimiento.
	Responsable del seguimiento
	Comisión de Seguimiento.

	Implicados
	PDI, estudiantes.

	Nivel de Prioridad
	Alta
	Nivel de dificultad
	Media
	Plazo de ejecución
	Corto

	Cronograma
	Aprobación del documento MODIFICA en Comisión de Estudios y Consejo de Gobierno de la UAM (Enero- Febrero 2012); envío a ANECA (Febrero 2012) y recepción de resolución e inclusión de cambios sugeridos (Abril-Junio 2012).

	Indicadores de control
	No procede.
	Seguimiento del indicador
	No procede.


	Acción de mejora
ACCIÓN DE MEJORA 6: Desarrollo de programas de movilidad (continuación ACCIÓN DE MEJORA 2 curso 09/10).

	Problema detectado al que responde la acción de mejora
No existen programas de movilidad específica para los estudiantes de Grado en Fisioterapia.

	Tarea/s
	· Buscar centros universitarios de interés para que puedan efectuarse programas de intercambio.
· Promover las acciones pertinentes para hacer efectivo algún convenio de intercambio de estudiantes con dichos centros.

	Responsable de la ejecución
	Responsable de Relaciones Internacionales del Centro.
	Responsable del seguimiento
	Comisión de Seguimiento.

	Implicados
	Estudiantes.

	Nivel de Prioridad
	Alta
	Nivel de dificultad
	Alta
	Plazo de ejecución
	Largo

	Cronograma
	Cursos 2011/12 y 2012/13.

	Indicadores de control
	Indicadores relativos a movilidad.
	Seguimiento del indicador
	Anual.


	Acción de mejora
ACCIÓN DE MEJORA 7: Fomento del SGIC entre los colectivos implicados.


	Problema detectado al que responde la acción de mejora
A pesar de que las ACCIONES DE MEJORA 3 Y 4 del curso 09/10 fueron culminadas con éxito, se ha detectado un bajo impacto de las mismas en la comunidad universitaria. Los indicadores que lo reflejan son el bajo número de autoinformes de profesorado cumplimentados y la escasa utilización del Buzón de Sugerencias

	Tarea/s
	Se continuará con la difusión del SGIC del siguiente modo:
· Estudiantes: Actualización continua en el Aula Virtual, de los resultados del seguimiento del Título (Informe Anual, Plan de Mejora, resultados globales de encuestas, Informe Anual de Reclamaciones y Sugerencias, Informe Anual de Indicadores). Simultáneamente a cada actualización, se enviará un mensaje de aviso, recordando la existencia del Buzón de Sugerencias.
· PDI: Envío por correo electrónico, del Informe Anual de Seguimiento, del Plan de Mejora, el informe de resultados globales de encuestas, el Informe Anual de Reclamaciones y Sugerencias, así como del informe individual de valoración de la actividad docente de cada profesor. En las reuniones ordinarias del Claustro de Profesores, se hará un recordatorio de la importancia de cumplimentar los autoinformes y del uso del Buzón de Sugerencias. Durante la campaña de encuestas, desde la Secretaría Académica, se facilitará la cumplimentación y recepción de los autoinformes.
· PAS: Inclusión de documentos actualizados del SGIC en la carpeta común SGIC del servidor. Envío de correo electrónico con mensajes de aviso cuando se incorporan actualizaciones, así como de recordatorio de la existencia del Buzón de Sugerencias.
· Información pública en la web: Publicación anual de Informe de Seguimiento, Plan de Mejora, resultados de encuestas globales, Informe Anual de Reclamaciones y Sugerencias e Informe Anual de Indicadores

	Responsable de la ejecución
	Coordinadora de Calidad.

	Responsable del seguimiento
	Comisión de Seguimiento


	Implicados
	Estudiantes, PDI y PAS

	Nivel de Prioridad
	Alta

	Nivel de dificultad
	Media

	Plazo de ejecución
	Corto


	Cronograma
	Curso 2011/12 y consecutivos. El procedimiento se repetirá anualmente

	Indicadores de control
	· Número de autoinformes cumplimentados.
· Número de reclamaciones/sugerencias
	Seguimiento del indicador
	Anual.


	Acción de mejora
ACCIÓN DE MEJORA 8: Incorporación al procedimiento del SGIC de la UAM (continuación ACCIÓN DE MEJORA 5 curso 09/10).

	Problema detectado al que responde la acción de mejora
Los mecanismos disponibles en la Escuela para procesar de forma autónoma toda la información referente al SGIC son escasos y suponen una sobrecarga de trabajo adicional. En el curso 09/10 se inició esta Acción de Mejora, quedando culminada en su primera fase (incorporación al sistema de seguimiento interno). No obstante, queda una tarea pendiente que es el acceso tanto de alumnos como profesores del Centro al proceso de encuestas on-line.

	Tarea/s
	Para que la campaña de encuestas de estudiantes y autoinformes de profesorado pueda hacerse on-line, todos los datos del profesorado del Centro tienen que estar implementados en SIGMA-PDS. Se han solicitado las autorizaciones pertinentes y el proceso está en vías de resolución.

	Responsable de la ejecución
	Dirección del Centro, Vicerrectorado de Estudios, gestores de SGIMA-PDS y Secretaría Académica del Centro.
	Responsable del seguimiento
	Coordinadora de Calidad.

	Implicados
	PDI, estudiantes.

	Nivel de Prioridad
	Alta
	Nivel de dificultad
	Media
	Plazo de ejecución
	Corto

	Cronograma
	Curso 11-12.


	Acción de mejora
ACCIÓN DE MEJORA 9: Actualización de la información disponible en la web referente al Título de Grado en Fisioterapia.

	Problema detectado al que responde la acción de mejora
Se detectan déficits en la información disponible en la página web del Centro, referente al Título de Grado en Fisioterapia. En concreto, los apartados de profesorado y SGIC
no están actualizados, las Guías Docentes no están incluidas, así como no aparece normativa sobre permanencia ni transferencia de créditos.

	Tarea/s
	· Desarrollo y actualización de la página web del Centro.
· Este proceso se llevará a cabo en coordinación con el Vicerrectorado de Estudios de la UAM, con el fin de evitar duplicidad de información.

	Responsable de la ejecución
	Director del Centro.
	Responsable del seguimiento
	Comisión de Seguimiento del Título.

	Implicados
	Toda la comunidad universitaria y población en general.

	Nivel de Prioridad
	Alta
	Nivel de dificultad
	Media
	Plazo de ejecución
	Corto

	Cronograma
	Curso 2011-12.

	Indicadores de control
	Grado de actualización de la información del Título en la página web.
	Seguimiento del indicador
	Anual.
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