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GRADO EN FISIOTERAPIA
PLAN DE ACCIÓN TUTORIAL
DIRECTRICES GENERALES Y GUÍA PARA EL PROFESOR-TUTOR

1. OBJETIVOS
La Escuela Universitaria de Fisioterapia de la ONCE, adscrita a la Universidad Autónoma de Madrid tiene en marcha un Plan de Acción Tutorial (PAT) que sigue las directrices promovidas por el Vicerrectorado de Estudiantes de la Universidad Autónoma de Madrid. Su finalidad es ofrecer al alumnado orientación y apoyo en su desarrollo académico, y en la adaptación al contexto curricular universitario.
Los objetivos generales que presenta dicho plan son:
· Facilitar la integración académica de los/las estudiantes en el contexto universitario y fomentar su participación en la vida universitaria y en los órganos de participación y gestión. 
· Orientar a los/las estudiantes en la toma de decisiones académicas y en la disponibilidad y uso de los recursos para el aprendizaje. 
· Ofrecer apoyo académico a los/las estudiantes para configurar su proyecto profesional. 
· Orientar a los/las estudiantes sobre opciones de inserción laboral y formación continua.
Así  mismo, el PAT permite reunir información sobre el funcionamiento de las titulaciones para detectar posibles problemas que sirvan de base para formular propuestas de mejora.


FASES DEL PAT

El PAT se desarrolla en tres fases:
· Fase de acogida: Es la que se efectúa a los estudiantes de nuevo ingreso,  dentro del Plan de Acogida e incluye sesiones informativas grupales en las que se facilita información sobre el Plan de Estudios, normativa académica, instalaciones y recursos, servicios universitarios, mecanismos de representación estudiantil, asesoramiento en el proceso de matriculación, orientación en aspectos curriculares y fomento de la participación en actividades sociales y de gestión dentro de la comunidad universitaria. Asimismo, tiene lugar la presentación del PAT y la asignación de los tutores.
· Fase de seguimiento: Se extiende a lo largo de toda la titulación y conlleva la orientación para la matriculación de asignaturas, en movilidad, cursos de formación continua, actividades extracurriculares, etc., así como el seguimiento del rendimiento académico de el/la estudiante. A cada alumno/a se le asignará un profesor/a tutor/a, que realizará el seguimiento de el/la estudiante durante toda su formación. 
· Fase de culminación de estudios: Se llevará a cabo durante el último curso, en la que se aportará información y orientación a los/las estudiantes sobre los estudios de posgrado e inserción laboral. 



FUNCIONES DE LOS AGENTES IMPLICADOS EN EL PAT
Coordinador/a del Título, cuyas principales funciones son la organización de las reuniones iniciales dentro de la fase de acogida y la coordinación general del PAT del Centro, junto con la Comisión de Seguimiento del Título de Grado en Fisioterapia. Esta última incluye los siguientes aspectos: 
· Por parte del Coordinador/a, la asignación de profesores/as tutores/as a los/las estudiantes y la mediación en casos de conflicto entre profesores/as tutores/as y estudiantes, y si es el caso, reasignación de tutores/as. 
· Por parte de la Comisión de Seguimiento, el seguimiento y revisión del PAT. 
Profesores/as tutores/as, que se encargarán de la orientación y seguimiento de el/la estudiante en su proceso formativo, así como de ofrecer asesoramiento en aspectos como elección de itinerarios formativos, opciones de formación continua e inserción laboral. Esto se llevará a cabo mediante la realización de tutorías programadas fijadas por el profesor/a tutor/a y a demanda de los/las estudiantes. 
Estudiantes, tienen el derecho de asistir a las reuniones convocadas por el coordinador/a del Título y por los/las profesores/as tutores/as. Del mismo modo, se recomienda que el/la estudiante contacte con el/la tutor/a antes de iniciar gestiones académicas tales como anulación de asignaturas, cambios de matrícula o reconocimiento de créditos, para las cuales el informe de el/la tutor/a podrá ser tenido en cuenta como elemento de decisión. Tal informe será preceptivo para resolver los casos de permanencia.


4. DIRECTRICES GENERALES PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES EN EL PAT.

Cada tutor/a debe convocar a los/las estudiantes a una reunión grupal al inicio de cada curso. Esta reunión podrá agrupar a la totalidad de los estudiantes asignados, o bien, organizados por curso. En la sesión inicial conviene acordar el sistema de comunicación y el procedimiento de convocatoria de las reuniones posteriores.
La reunión inicial es especialmente relevante, ya que permite transmitir al estudiantado la utilidad de la orientación y del asesoramiento que ofrece la acción tutorial. Además de los contenidos que determine el tutor/a, la reunión podrá abordar los siguientes aspectos:
· Presentación y descripción de los objetivos y posibilidades de la acción tutorial.
· Normas de permanencia y otra normativa propia de la UAM —evaluación, reconocimiento y transferencia de créditos, y tribunales de compensación—, disponibles en la Sede Electrónica de la Universidad Autónoma de Madrid (uam.es). La página web de la Escuela incluye también un acceso directo a esta normativa en el apartado de Grado. Conviene recordar especialmente al estudiantado que dispone de cuatro convocatorias consecutivas, a partir de la primera matrícula, para superar cada asignatura. Dado que cada matrícula incluye dos convocatorias —ordinaria y extraordinaria—, el/la estudiante solo podrá matricularse dos veces por asignatura.
· Relevancia de que el estudiantado traslade a los/las tutores/as información sobre las dificultades encontradas, así como cualquier aspecto que pueda incidir en su rendimiento académico, como base para detectar problemas y proponer soluciones.
· Existencia del buzón de sugerencias como vía para presentar opiniones, propuestas y/o reclamaciones. Las reclamaciones podrán realizarse de forma anónima o nominal; en este último caso, serán respondidas en un breve plazo. La página web de la Escuela incluye un enlace directo a este buzón.
· Importancia de participar en las encuestas de valoración de la docencia que promueve la UAM al final de cada semestre. El estudiantado debe cumplimentar encuestas de satisfacción con cada profesor/a, con cada asignatura, con las prácticas clínicas —en tercer y cuarto curso— y con el Plan de Estudios en su conjunto. Antes de cada campaña, la UAM y el Centro facilitarán información sobre el procedimiento a seguir.
· Programas de prácticas externas complementarias, dirigidos al estudiantado de tercer y cuarto curso. En este ámbito destaca el Programa de Becas Fundación ONCE-CRUE, cuya información está en Fundación ONCE | UAM.
· Opciones de formación continuada e inserción laboral para el estudiantado de cuarto curso.
· Recursos de apoyo a la empleabilidad para el estudiantado de cuarto curso. La UAM dispone de la Oficina de Prácticas Externas y Empleabilidad | UAM, que ofrece asesoramiento para la inserción laboral, becas de formación y bolsa de empleo para egresados/as. Asimismo, dentro del Plan de Formación en Competencias Transversales se ha incorporado una formación específica para estudiantes de último curso sobre competencias digitales orientadas a la inserción laboral y al emprendimiento.
A lo largo del curso no será obligatorio programar reuniones adicionales. Estas se convocarán a demanda, por iniciativa del estudiantado o del tutor/a, en función de las necesidades detectadas. Solo en el caso de estudiantes que hayan incurrido en permanencia o matrícula excepcional en alguna asignatura, el tutor/a deberá realizar durante el curso siguiente un seguimiento más exhaustivo de su desempeño y rendimiento académico.


Cuando la reunión responda a una solicitud de asesoramiento u orientación, es importante que el tutor/a escuche al estudiante. Una vez expuesto el tema, debe evitar formular recomendaciones cerradas, ya que corresponde al estudiante tomar sus decisiones a partir de la información recibida. La función del tutor/a consiste en plantear opciones que quizá el estudiante no haya considerado y ayudarle a valorar sus ventajas, desventajas y posibles consecuencias.
Es imprescindible que el tutor/a mantenga la confidencialidad sobre los datos o situaciones personales que el estudiantado le comunique en las reuniones.
Cuando se detecten incidencias o situaciones que puedan afectar al desarrollo académico de algún/a estudiante, el/la tutor/a deberá comunicarlo al Coordinador/a del Título, preferentemente por correo electrónico. Esta comunicación permitirá valorar la situación y, en su caso, adoptar medidas de carácter inmediato orientadas a resolver el problema detectado.
Asimismo, se establecerán dos reuniones de coordinación en las que se abordarán de forma específica los asuntos relacionados con el desarrollo del PAT y las dificultades o incidencias detectadas en el estudiantado.
Toda esta información servirá de base para que la Comisión de Seguimiento del Título elabore, al finalizar cada curso académico, un informe-resumen. Dicho informe ofrecerá una visión global del desarrollo de la titulación y permitirá identificar posibles aspectos susceptibles de mejora.

5. LÍMITES DE LA ACCIÓN TUTORIAL

La acción tutorial debe desarrollarse en el ámbito académico. Si en las reuniones el estudiante plantea temas personales es recomendable que el tutor le escuche, pero no es su papel profundizar en estos temas y la conversación ha de reconducirse hacia los temas académicos. Asimismo, existen temas que no deben ser objeto de la acción tutorial y de la intervención del tutor:
· Conflictos entre estudiante y profesores de asignaturas. El tutor debe mantenerse al margen de estos conflictos y evitar que la tutoría se convierta en un espacio de crítica. Los conflictos deben resolverse mediante el diálogo estudiante-profesor y, si es el caso, a través del Coordinador del Título. Otras vías para mostrar quejas son el empleo del Buzón de Sugerencias y mediante los representantes de estudiantes en la Junta de Centro. En última instancia se encuentra el Defensor del Universitario de la UAM. 
· Coincidencias de fechas de exámenes. En caso de no poder ser resueltas entre el estudiante y los profesores son competencia del Coordinador del Título. 
· Reclamaciones de exámenes, éstas deben dirigirse al profesor correspondiente. 
· Problemas psicológicos (estrés, dificultades para afrontar situaciones, etc.), problemas de salud, dificultad con los idiomas, problemas relacionados con discapacidades. En estos casos el profesor tutor puede proporcionar al estudiante información sobre la existencia de servicios de ayuda especializada tanto en la ONCE, como en la UAM.
La ONCE dispone en el Centro de Recursos Educativos (CRE) de Madrid, de la figura del Coordinador de Caso, al que el estudiante deberá dirigirse en caso de problemas de orientación y movilidad, solicitar servicios de rehabilitación visual, formación en tiflotecnología, apoyo psicológico y adaptaciones del puesto de estudio. 
Por su parte, la UAM dispone de una Unidad de Escucha y Acompañamiento para que los estudiantes puedan recibir orientación, formación y/o apoyo psicológico. Más información en: Unidad de Escucha y Acompañamiento | UAM. 
Por otro lado, el Servicio para Afiliados de la Delegación Territorial de la ONCE en Madrid ofrece a sus afiliados clases de idiomas y de informática concertadas con una academia.
· Resolución de trámites o problemas burocráticos. La Secretaría Académica del centro y la Oficina de Orientación y Atención al Estudiante en la UAM, pueden ofrecer ayuda en este ámbito.
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